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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
pre zabezpeCenie ndkupu slovenskej elektronickej dialni€nej zndmky

Uvodné ustanovenia

Tieto VSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP“) upravuju prava a povinnosti
medzi

a) Prevadzkovatelom:

Obchodné meno: Toll Pay s. r. 0.

Sidlo: Kostolna 933/16 013 01 Tepli€ka nad Vahom, SR

ICo: 36441350

DIC: 2022164364

IC DPH: SK2022164364

Zapis v OR SR: Obchodny register Okresného stdu Zilina, oddiel: Sro, vioZka &.
17331/L

Email: support@tollpay.sk

(dalej len ,,Prevadzkovatel“)
a
b) fyzickymi alebo pravnickymi osobami, ktoré si prostrednictvom webového sidla
www.tollpay.sk objednavaju zabezpeCenie nakupu diafniCnej zndmky (dalej len
,Zakaznik").
Prevadzkovatel nie je sprdvca vyberu uhrady dialni€nej znamky, ani iny oficialny
predajca dialniCnych znamok. Prevadzkovatel poskytuje len sluzbu zabezpeCenia
ndkupu dialniCnej zndmky v elektronickej forme pre Uzemie Slovenskej republiky v
mene a na UCet Zakaznika u prisluSného spravcu vyberu Ghrady dialni€nej znamky
(pre dialni€né znamky platné na uzemi Slovenskej republiky je spravcom vyberu
Uhrad dialniCnej znamky Narodna dialni¢na spoloCnost, a. s.).
Zakaznik je povinny sa s VOP oboznamit’ pred odoslanim objednavky a suhlas s VOP
vyslovne vyjadruje pred odoslanim objednavky.

Vymedzenie pojmov

Sluzba - sluZba Prevadzkovatela spoCivajica v tom, Ze na zaklade Udajov zadanych
Zakaznikom vykona v jeho mene objednavku/kupu dialniCnej znamky na portali
spravcu vyberu dhrad dialniénej znamky a zaSle Zakaznikovi emailové potvrdenie
o zabezpeCeni dialni€nej znamky elektronickymi prostriedkami na emailovu adresu
urCenu Zakaznikom v ramci Objednavky.

Dial'ni€nda znamka — Casovy poplatok za uZivanie vymedzenych Usekov dialnic
Slovenskej republiky vzmysle platnej legislativy (1-dfiova, 10-dfiova, 30-driova,
365-driova).
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Objednavka — elektronicky formular vyplneny Zakaznikom na webovom sidle
Prevadzkovatela.

Oficidlna cena — cena dialni€nej zndmky stanovend vzmysle platnych pravnych
predpisov.

Servisny poplatok — odmena Prevadzkovatela za zabezpeCenie nakupu.

ECV — eviden&né &islo vozidla, resp. pripojného vozidla

Objednavka a uzatvorenie zmluvy

Vyplnenim a odoslanim Objednavky Zakaznik robi Prevadzkovatelovi navrh na

uzavretie zmluvy (Objedndvka je ponuka).

Zmluva medzi Zakaznikom a Prevadzkovatefom je uzavreta:

a) okamihom, ked Prevadzkovatel objednavku potvrdi elektronickymi prostriedkami
na emailovu adresu urCenu Zakaznikom v ramci Objednavky, alebo

b) okamihom, ked Prevadzkovatel fakticky zaCne plnit' (vykond ndkup dialniCnej
znamky azaSle emailové potvrdenie o zabezpeCeni dialni€nej znamky
elektronickymi prostriedkami na emailovd adresu urCenu Zakaznikom v ramci
Objedndavky),

v zavislosti od toho, ktora so skutoCnosti nastane skér.

Prevadzkovatel je opravneny Objednavku odmietnut’ alebo zrusit’, najma ak:

a) suvnejneuplné alebo zjavne chybné udaje,

b) platba Zakaznika za Objednavku neprebehla,

c) systém spravcu vyberu uhrady dialni€nej znamky je nedostupny.

Zakaznik zodpoveda za spravnost vSetkych udajov zadanych v objedndvke (meno

a priezvisko, resp. obchodné meno, bydlisko, resp. sidlo, ICO, DIC, IC DPH, evidenéné

&islo vozidla (ECV), krajina registracie, poZadovana doba platnosti dialniénej znamky,

kontaktny e-mail a/alebo telefénne Cislo). Nespravne zadané udaje nie je mozné

povazovat’ za vadu Sluzby.

Cena a platobné podmienky

Celkova cena, ktoru Zakaznik zaplati na webovom sidle Prevadzkovatela, sa sklada z:

a) Poplatok za uZivanie vymedzenych Usekov dialnic, teda oficialnej ceny prisluSnej
dialni¢nej znamky podla cennika oficidlneho predajcu ku dfiu ndkupu a

b) Servisného poplatku Prevadzkovatela.

Aktudlne ceny su vZdy zverejnené pri Objedndvke priCom vykonanim Objednavky

a zaplatenim Prevadzkovatel garantuje nemennost ceny tej ktorej Objednavky

Zakaznikovi az do momentu zabezpeCenia kupy dialniCnej znamky na portali spravcu

vyberu Uhrad dialniCnej znamky resp. do momentu odmietnutia resp. zruSenia

Objedndvky v zmysle bodu 3.3 VOP.
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Prevadzkovatel si vyhradzuje prave jednostrannej zmeny ceny pre vSetky
nadchadzajuce objednavky a to bez predchadzajiceho upozornenia. na uz odoslané
a zaplatené objednavky sa pouZije cena v Case odoslania.

Cena jednotlivych typov dial'niénych znamok:

Poplatok za uzivanie Servisny Celkova
vymedzenych poplatok cena
usekov dialnic

1-dnova dialni¢cna

znamka 8,10 € 6,70 € 14,80 €
10-driova dialniéna
znamka 10,80 € 8,40 € 19,20 €
30-dnova dialniéna
znamka 17,10 € 10,00 € 27,10 €
365-dnova dialniéna
znamka 90,00 € 20,00 € 110,00 €
VSetky uvedené ceny su vratane pripadnej prisluSnej sadzby DPH v zmysle platnych
pravnych predpisov v Case poskytnutia SluZby.
4.4, Platba prebieha bezhotovostne jednou z mozZnosti umozfiovanych Prevadzkovatelom
platobnej brany. Zakaznik je povinny uhradit celt cenu pri odoslani Objednavky.
4.5. Zakaznik, ak je v postaveni spotrebitela, vyjadrenim suhlasu s tymito VOP a odoslanim

Objednavky vyslovne Ziada o okamzité poskytnutie Sluzby a vyslovne suhlasi so

zaCatim poskytnutia Sluzby pred uplynutim zdkonnej lehoty na odstipenie od

zmluvy priCom vyslovne potvrdzuje, Ze je osobitne pouCeny, Ze v zmysle ust. §10

ods. (10) zakona €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene a doplneni

niektorych zakonov udelenim suhlasu so zaCatim

1. poskytovania sluzby pred uplynutim lehoty na odstipenie od zmluvy straca po
Uplnom poskytnuti sluZby pravo na odstipenie od zmluvy,

2. dodavania digitdlneho obsahu, ktory obchodnik dodava inak ako na hmotnom
nosiCi, pred uplynutim lehoty na odstipenie od zmluvy strdca pravo na

odstupenie od zmluvy.

5. Poskytnutie Sluzby

5.1.

5.2.

Po prijati Objednavky a platby Prevadzkovatel automatizovanym alebo manualnym

sposobom uskutoCni nakup dialniCnej znamky cez systém spravcu vyberu Uhrady

dialni¢nej znamky podla Udajov Zdkaznika uvedenych v Objednavke.

Sluzba sa povazuje za poskytnutt v okamihu, ked'’

a) Prevadzkovatel obdrzi potvrdenie o UspeSnom nakupe dialni€nej znamky cez
systém spravcu vyberu Uhrady dialniCnej znamky, alebo

b) Prevadzkovatel odoSle Zikaznikovi emailové potvrdenie o UspeSnom nakupe
dialni€nej znamky elektronickymi prostriedkami na emailovi adresu urCenu
Zakaznikom v ramci Objednavky,

v zavislosti od toho, ktora so skutoCnosti nastane skér.
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V odovodnenych pripadoch (napriklad vypadok systému spravcu vyberu uhrady
dialni€nej znamky, dlhSia odozva platobnej brany, udrZba) méze byt dodanie
potvrdenia o zabezpeleni dialni¢nej znamky posunuté Prevadzkovatelom Zakaznikovi
aZ na 24 hodin odo dna obdfZania potvrdenia o UspeSnom nakupe dialniCnej
znamky cez systém spravcu vyberu Uhrady dialni€nej znamky; takéto posunutie sa
nepovazuje za vadu Sluzby.

Zakaznik je opravneny pouzivat spoplatnené Useky ciest aZ po obdrZani emailového
potvrdenia o zabezpeCeni dialniCnej znamky elektronickymi prostriedkami na
emailovy adresu urCenlu Zakaznikom v ramci Objednavky od Prevadzkovatela.
PouZivanie dialnic bez daného potvrdenia je na riziko Zakaznika a Prevadzkovatel
nezodpoveda za pripadnu Skodu, resp. sankcie, ktoré tymto Zakaznikovi vzniknu.

Ak ndkup u spravcu vyberu Uhrady dialni€nej znamky neprebehne z dévodov na jeho
strane (napr. systémova chyba), Prevadzkovatel Zakaznika informuje o storne a vrati
mu celkovu cenu, ktord v rdmci danej Objednavky zaplatil.

Nespravne alebo neulplné udaje

Zakaznik berie na vedomie, Ze Prevadzkovatel kupuje dialni€énd znamku presne podla
udajov zadanych Zakaznikom priCom nijak neoveruje ich spravnost a/alebo pripadnu
platnost uz zakupenej zndamky na zadané ECV, existenciu zadanej ECV resp.
povinnost thrady dialni¢nej znamky za uZivanie vymedzenych Usekov dialnic.

Ak Zakaznik zada nespravne tdaje (napriklad ECV, §tét, kategériu vozidla alebo datum
zaCiatku platnosti), SluZba sa povaZuje za riadne poskytnutl Prevadzkovatefom a
Zakaznik nema narok na vratenie ceny ani na novu resp. ndahradnu dialni€nu
znamku zdarma.

Zmeny a opravy dial'ni€nej znamky zakupenej Prevadzkovatefom Zakaznikovi
Prevadzkovatel méze na Ziadost Zakaznika zabezpecit’ zmenu udajov v uz zakipenej
dialni€nej znamke, ak to umoZnuju pravidld spravcu vyberu uUhrady dialniCnej
znamky.

Za vykonanie zmeny si Prevadzkovatel méze uctovat’ poplatok za kazdu jednotlivi
zmenu, priCom poplatok sa plati vopred.

Prevadzkovatel je opravneny Ziadost o zmenu odmietnut, ak zmena nie je technicky
mozna, by bola v rozpore s podmienkami spravcu vyberu Uhrady dialni€nej znamky;,
alebo mu prevadzkové Ci kapacitné dévody neumoziuju zabezpe it zmenu Gdajov.

Pravo na odstupenie / reklamacie
Zakaznik, ktory je spotrebitel, berie na vedomie, Ze predmetom zmluvy je Sluzba,
ktora sa ma vykonat okamzite po zaplateni, a preto vyslovne suhlasi s jej
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okamzitym poskytnutim eSte pred uplynutim lehoty na odstUpenie od zmluvy
v zmysle Clanku 5. VOP.

Poskytnutim sluzby v plnom rozsahu podla bodu 5.2 VOP Zakaznik straca pravo na
odstupenie od zmluvy.

Reklamacie je moZné uplatnit e-mailom na support@tollpay.sk; reklamacia musi
obsahovat &islo objednévky, datum, ECV a popis problému.

Zodpovednost’ a jej obmedzenie

Prevadzkovatel zodpoveda za Skodu spdsobenu Zakaznikovi len v pripade umyselného

konania alebo hrubej nedbanlivosti a len do vySky celkovej ceny prisluSnej

Objedndvky.

Prevadzkovatel nezodpoveda za:

a) nedostupnost systému spravcu vyberu Ghrady dialniCnej znamky,

b) zmenu cien dialni€nych znamok v zmysle platnych pravnych predpisov SR,

c) pokuty alebo iné sankcie uloZené Zakaznikovi z dévodu zadania nespravnych
Udajov alebo z dbvodu uzZivania vymedzenych Usekov dialnic bez Ghrady
dialni€nej znamky v pripade chybnych udajov v Objednavke, resp. pred obdrzani
emailového potvrdenia o zabezpeCeni dialniCnej znamky elektronickymi
prostriedkami na emailovu adresu ur€enu Zakaznikom v rdmci Objednévky

d) nasledné, nepriamé alebo nepredvidatelné Skody (uSly zisk a pod.).

Ak Zakaznik poskytne nespravne alebo neuplné Udaje, resp. dbéjde k chybe na strane

spravcu vyberu Uhrady dialni€nej znamky, nejde o vadu sluzby.

Ochrana osobnych udajov

Prevadzkovatel spraciva osobné Udaje Zakaznika v sulade s Nariadenim Eurdpskeho
parlamentu arady €. 2016/679 o ochrane fyzickych os6b pri spractivani osobnych
Udajov a o volnom pohybe takychto udajov (dalej len ,,GDPR“) a zdkonom €. 18/2018
Z. z. o ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov (dalej len
,zakon o O0U“).

Podmienky spractivania osobnych udajov Prevadzkovatefom su Specifikované na
webovom sidle Prevadzkovatela www.tollpay. Prevadzkovatel je v postaveni
prevadzkovatela osobnych Gdajov v zmysle nariadenia GDPR a zadkona o OOU.

RieSenie sporov, rozhodné pravo

Na tieto VOP, Zmluvu, SluZbu, resp. na akékolvek iné pravne vztahy vzniknuté medzi
Prevadzkovatelom aZdkaznikom vzniknuté v suvislosti s pouzivanim webu
www.tollpay.sk sa vztahuje pravny poriadok Slovenskej republiky.

Na rieSenie spotrebitelskych sporov je spotrebitel opravneny obratit sa na
Prevadzkovatela s poZiadavkou o ndpravu okrem iného aj elektronicky na email
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support@tollpay.sk. V pripade nespokojnosti s rieSenim je spotrebitel opravneny
podat ndvrh na zaCatie alternativneho rieSenia sporu na prisluSny subjekt
alternativneho rieSenia sporov, ktorym je Slovenska obchodna inSpekcia, so sidlom
Bajkalska 21/A, P. O. BOX 29, 827 99 Bratislava, tel. €. 0850 111 937 (www.soi.sk).
Spotrebitel moZe podat staZnost aj prostrednictvom platformy alternativneho
rieSenia sporov RSO, prevadzkovanou EU. StaZnost moZno podat vyplnenim online
formulara na stranke https://consumer-redress.ec.europa.eu/index_sk 6. Pravo volby
subjektu alternativneho rieSenia sporu ma spotrebitel.

Na rieSenie sudnych sporov bude prisluSny vecne a miestne prisluSny sud Slovenskej
republiky v zmysle platnych pravnych predpisov.

Prevadzkovatel je opravneny tieto VOP jednostranne menit; nova verzia sa pouZije na
Objednavky Zdkaznika uskutoCnené bezprostredne po zverejneni danych VOP.

Tieto obchodné podmienky nadobudaju platnost a u€innost’ dfia 24.6.2026.



